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Gen Z i millenialsi w ubezpieczeniach: cyfrowo i transparentnie

W erze dynamicznych zmian technologicznych, mtodsze pokolenia coraz czesciej wybieraja
ubezpieczenia dostepne online. Jak wynika z najnowszego raportu Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) i
Accenture, cyfryzacja sektora ubezpieczen staje sie kluczowa, szczegélnie w kontekscie zmieniajacych
sie potrzeb konsumentow. Mtodzi ludzie oczekujg wiekszej transparentnosci i elastycznosci.

Mtodsze osoby, zwtaszcza w wieku 18-35 lat, sg najbardziej sktonne do korzystania z nowoczesnych
technologii i oczekujg intuicyjnych, spersonalizowanych rozwigzan. Wedtug raportu ,,Cyfryzacja sektora
ubezpieczen w Polsce” 69% klientdw wskazuje na fatwos¢ zawarcia ubezpieczenia jako kluczowy
czynnik przy wyborze oferty, a 54% na szybkos$¢ uzyskania informacji. Ponadto, mtodsze pokolenia
wykazujg wieksze zainteresowanie nowymi formami ubezpieczen, takimi jak ochrona przed
cyberatakami czy ubezpieczenia ,,na zagdanie” z mozliwoscig elastycznego zarzadzania.

Widzimy zainteresowanie produktami, ktore odpowiadajg na potrzeby stylu Zzycia mtodszych oséb, np.
City Combo to odpowiedz na codzienne przemieszczanie sie po miescie - do szkofy czy pracy, obejmuje
m.in. hulajnoge, deskorolke, rower, a w okresie zimowym - narty, a nawet sanki — podkresla Beata Grott,
Dyrektor polskiego oddziatu Balcia Insurance SE i dodaje: Obecnie wdrazamy na polskim rynku aplikacje
mobilng Balcia. To rozwigzanie z powodzeniem dziata juz w innych krajach baftyckich. Za pomocq kilku
kliknie¢ mozna ubezpieczyc sie, ale takze kupic bilet na koncert czy inne wydarzenia rozrywkowe.

Ubezpieczenia online — przysztos¢ rynku

Z raportu PIU i Accenture jasno wynika, ze mfodsze generacje coraz czeSciej wybierajg ubezpieczenia
oferujgce petng obstuge cyfrowa. Rozwigzania, takie jak: aplikacje mobilne, chatboty i portale klienta,
umozliwiajg samodzielne zarzadzanie produktami ubezpieczeniowymi, realizacje ptatnosci
elektronicznych oraz zgtaszanie szkdd online. 45% oséb w wieku 18-35 lat deklaruje che¢ korzystania z
chatbotéw do uzyskiwania informacji o ofertach ubezpiecze, co $wiadczy o rosngcym
zapotrzebowaniu na innowacyjne i w petni cyfrowe rozwigzania w sektorze ubezpieczeniowym.

Cyfrowo i transparentnie

Pokolenia Z i Millenialséw sg wychowane na postawach otwartosci i szybkiego dostepu do informaciji.
Kierujg sie przede wszystkim transparentnosciag i prostotg oferowanych produktéw oraz ich warunkéw.
Wazny jest nie tylko tatwy dostep do oferty, ale réwniez przejrzysto$é, prosty proces zawierania umowy
czy zgtaszania szkody.

Mtodzi ludzie czesciej mowiq ,,sprawdzam” — rozliczajq firmy z deklaracji marketingowych, nie tolerujq
zbyt skomplikowanych opisow i procesow. Nasze produkty sq dopasowane do stylu Zzycia mtodszych
Klientow, ktorzy oczekujq prostej i przejrzystej oferty online. Dlatego tez nasze OWU skfadajq sie z
zaledwie kilku stron i sq napisane prostym jezykiem, bez zadnych gwiazdek czy ukrytych informacji —
mowi Beata Grott, Dyrektor polskiego oddziatu Balcia Insurance SE.



Przysztos¢ ubezpieczen

Cyfryzacja sektora ubezpieczen to nie tylko odpowiedZz na obecne potrzeby Klientéw, ale takze
inwestycja w przysztosc. Jak wynika z raportu, im mtodsze pokolenia, tym wieksze oczekiwania wobec
cyfrowych ustug ubezpieczeniowych. Firmy, ktore zainwestujg w nowoczesne technologie, bedg miaty
szanse na osiggniecie trwatej przewagi konkurencyjnej.

Balcia Insurance SE to renomowany fotewski insurtech z wieloletnim doswiadczeniem, ktory
sukcesywnie zdobywa pozycje lidera na rynkach krajow battyckich. W 2016 roku marka przeszta
rebranding i odeszta od nazwy BTA, pod ktdrq byta znana w Polsce i innych kluczowych krajach Unii
Europejskiej. W 2020 roku firma wprowadzita nowq strategie biznesowq, pozycjonujgc sie jako
ubezpieczyciel skoncentrowany na nowoczesnych rozwigzaniach. Balcia prowadzi dziatania w
Niemczech, Polsce, Francji i Wielkiej Brytanii, dostosowujqgc sie do wspdfczesnych trenddéw. Marka
inwestuje w rozwdj kadrowy stale dqgzgc do wzmocnienia réznych dziaftdw i utrzymania dynamiki
wzrostu organizacyjnego.

Wiecej informacji na www.balcia.pl



